Informace o zpracovani osobnich udaji zakazniki/ obchodnich partneri

v souvislosti s prodejem zboZi a poskytovanim sluzeb a pripadnymi
marketingovymi aktivitami spole¢nosti
Power-Cast Ortmann s.r.o.

Cinnost spole¢nosti Power-Cast Ortmann s.r.o.
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1.2

Predmétem podnikani spolecnosti Power-Cast Ortmann s.r.o., se sidlem Krokova 794/10,
405 02 Dé&&in, IC: 63076306, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil C, vlozka 18348, je vyroba tlakovych odlitki ze zinkovych a obstiik plastem
tlakové odlévanych soucastek ze zinku.

Nedilnou soucasti podnikatelské Cinnosti je i marketingova ¢innost na propagaci spolecnosti
a jejiho zbozi a zlepSovani sluzeb zakaznik / smluvnich partnerti v ramci, niz dochazi i ke
zpracovani osobnich idaji zakaznikl a kontaktnich udaji zdkaznikti / obchodnich partnerd.

Spravce nebo zpracovatel?
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2.2

2.3

Spolecnost Power-Cast Ortmann s.r.0.je spravcem osobnich tidajt.
Spole¢nost Power-Cast Ortmann s.r.o. je dale v textu uvadéna i jako ,,naSe spole¢nost™ nebo
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My,
Nase spole¢nost informuje, Ze neni povinna mit ustanoveného povétrence pro ochranu osobnich
ve smyslu GDPR nafizeni. V piipadé, Ze potieba jeho ustanoveni vznikne, bude o tom nase

spole¢nost v¢as informovat své zakazniky a smluvni partnery.

Dotazy ke zpracovani Vasich osobnich tdaji adresujte na adresu: info@ortmann.cz.

Co musime splnit, abychom mohli VaSe tidaje zpracovavat?

3.1

Nase spolecnost jako spravce osobnich udajii je povinna pii zpracovani osobnich tudaju
dodrzovat povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto dajii (GDPR) a dale ze zakona o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,platné pravni
predpisy*). Nase spolecnost pravideln¢ kontroluje soulad svych postupil s platnymi pravnimi
predpisy a pfistupuje odpoveédné k plnéni téchto povinnosti, s diirazem na zachovani soukromi
fyzickych osob aochrany jejich udaji. Nezbytnou ochranu pfitom zajistuje i u tietich
spolupracujicich osob, které v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vystupuji, nebo
mohou vystupovat jako spravci osobnich udaji, nebo jejich dalsi spravci, zpracovatelé nebo
ptijemci osobnich udaji.

4.

Jaké o Vas zpracovavame udaje a k jakym tucelim?

4.1

4.2

Zakladni kontaktni osobni udaje a smluvni Udaje naSich zakaznikd, obchodnich partnert
a potencionalnich zékazniki, jsou zpracovavany za ucelem vedeni smluvniho vztahu a plnéni
zavazkli z obchodnich vztahti plynouci.

Osobni udaje jsou dale zpracovavany za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zejména
datiovych povinnosti, povinnosti vii¢i ostatnim spravnim ¢i soudnim ufadiim, vici kontrolnim
uradiim apod.




4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Osobni tdaje jsou rovnéz zpracovavany na zakladé¢ opravnéného zajmu nasSi spolecnosti,
zejména v souvislosti s vymahanim opravnénych narokli nasi spolecnosti, podporou
podnikatelskych aktivit, marketingu, spravy obchodnich vztahd v ramci skupiny, jiz je naSe
spolecnost soucasti.

Nase spolecnost zpracovava osobni udaje obchodnich partneri a zakaznikti konkrétné

k nasledujicim ucelim:

a) jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy,

b) plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb,

¢) plnéni zadkonem ulozenych povinnosti v souvislosti s danou smlouvou, pokud pravni
predpisy plnéni takovéto povinnosti predpokladaji

d) vyuctovani smluvnich narokt a plnéni platebnich povinnosti

e) plnéni ucetnich a danovych povinnosti

f)  vymahani pohledavek a uplatiiovani jinych narokd prostrednictvim soudu ¢i jinych
nezavislych instituci

g) hodnoceni platebni schopnosti zakaznik,

h) zakladniho kontaktovani zakaznika / obchodniho partnera

i)  nabizeni obdobnych produktt a sluzeb,

j)  marketingové aktivity, zejména vedeni zadkaznické evidence, marketingové prizkumy,
prazkumy spokojenosti zakaznikt, zasilani informacnich sdé€leni o novinkach tykajicich se
¢innosti spravce, aj.)

Osobni tdaje potencionalnich zakaznikl ¢i obchodnich partnerti jsou zpracovavany za ucelem
budouciho uzavieni smluvniho vztahu a prodeje zbozi ¢i sluzeb nasi spolecnosti.

Nase spole¢nost jako spravce osobnich udaji vede elektronickou databazi (CRM systém), ve
které eviduje zakladni osobni a kontaktni udaje zakaznikd/ obchodnich partnerii, nebo
potencionalnich zakaznikd, vyhodnocuje jejich obchodni chovani zpohledu spolehlivosti,
termind plnéni dodavek, cenovych ujednani a jakosti.

Osobni udaje zakaznikti, obchodnich partner a potencionalnich obchodnich partnert jsou

v ramci CRM systému zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

- identifika¢ni udaje: jméno, piijmeni, rodné &islo v ramci DIC

- kontaktni udaje: adresa trvalého bydlist¢ (misto podnikani), korespondenc¢ni adresa, telefon,
e-mailové adresa

- dalSi osobni tdaje: ¢islo bankovniho spojeni,

U pravnickych osob ¢i podnikajicich fyzickych osob jsou zpracovavany tyto udaje:

- identifika¢ni idaje: nazev firmy, jméno, piijmeni, rodné Cislo, slouzi-li jako identifikator
v ramci DIC, IC, sidlo, misto podnikani

- kontaktni udaje: korespondenc¢ni adresa, telefon, e-mailova adresa

- dalSi osobni udaje: ¢islo bankovniho spojeni, jméno a piijmeni kontaktni osoby/ obchodniho
zastupce a jeji telefonni ¢islo, mailova nebo jina kontaktni adresa, pracovni pozice

Za ucelem marketingové propagace nasi spoleCnosti a zlepSovani sluzeb jsou zakaznikim/
obchodnim partnerim a budoucim obchodnim partnerim zasilana i obchodni sdéleni (cenové
nabidky, akce, pozvanky, ptani k narozeninam, prizkumy spokojenosti, pozvanky na eventové
akce apod.) na jimi poskytnuté elektronické adresy ziskané v souvislosti s obchodnimi
jednanimi, nebo poptavkou na nakup a prodej zbozi, nebo na zaklad¢ poskytnutého souhlasu.
Zasilani obchodnich sd€leni ma zékaznik/ obchodni partner pravo kdykoli jednoduSe a bez
nakladli odmitnout, o ¢emz je informovan v ramci kazdého obchodniho sdéleni.

Pfi navstéve internetovych stranek provozovanych nasi spolenosti se mlze stat, ze budou
ukladany informace ve formé ,,cookies” na pocita¢i subjektu udaji, které jej automaticky



rozpoznaji pfi pfisti navstéve. Cookies umoziuji naptiklad ptizptisobit webové stranky zajmum
subjektu tdaji nebo ulozit uzivatelské jméno, které pak nemusi byt znovu pokazdé zadavano.
V piipadé, ze subjekt udaji nechce, aby byl jeho pocita¢ rozpoznén, je nutno upravit nastaveni
internetového prohlizece takovym zplisobem, aby doslo k odstranéni cookies z pevného disku
pocitace, cookies zablokovat nebo nastavit upozornéni pied uloZenim cookies.

5.

Jak se dostavaji udaje do nasi databaze?

51

5.2

Nové tdaje do nasi databaze (CRM systému) ziskavdme piimo od naSich zakaznik /
obchodnich partnert.

Do nasi databaze vkladame tdaje:

a) ziskané z uzavienych smluv (kde je naSe spole¢nost smluvni stranou smlouvy)

b) ziskané pfipadné ptimo od potencialnich obchodnich partneri s jejich souhlasem — zejména
pii zadosti o zpracovani nabidky nebo poptavky obchodu nebo sluzby (at’ uz ¢innosti
obchodnich zastupct pii jejich navstévach zakaznikl, z Gi¢asti na veletrzich a vystavach,
nebo na zakladé e-mailové nebo telefonické poptavky zakazniki)

c) ziskané od spolecnosti patticich do skupiny Kopf Holding v souvislosti s nakupem a
prodejem zbozi a sluzeb, nebo postoupenim kontaktnich tdaji zakaznika pro zpracovani
konkrétni zakazky

6.

Které osoby maji pristup k Vasim osobnim udajum, komu je prediavame?

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Vsechny osobni tdaje zpracovava nase spolecnost jako spravce.

S ohledem na nezbytnou spolupraci a synergie v ramci skupiny Kopf Holding a na sdilené fidici
systémy jsou osobni Udaje zakaznikili/ obchodnich partnerii zptistupnény také matetské
spolecnosti nasi spolecnosti, popf. jinym spolecnostem skupiny Kopf Holding.

Databaze zakaznikti / obchodnich partnerii neni sdilena s dalSim spravcem osobnich udaja.

Omezené muzeme sdilet zpracovavané osobni udaje se zpracovateli, kteti pro nas zajistuji

nékteré ¢innosti, jako je:

- zpracovani ucetni a danové agendy

- poskytovani fakturacnich sluzeb

- advokatni kancelare

- systémova podpora ze strany matefské spolecnosti, nebo jiné koncernové spolecnosti

- podpora pti marketingovych aktivitach (rozeslani listovnich zasilek, rozesilani hromadnych
mailingovych nabidek, vcéetn¢ nabidek =zasilanych elektronickou postou, prizkum
spokojenosti zakaznikd ¢i trhu, spravu zakaznické telefonické a emailové linky,
vyhodnoceni nakupniho chovani a obdobné marketingové aktivity)

Kontaktni udaje zakaznikli / smluvnich partnerti dile miizeme v omezeném rozsahu sdilet se
spole¢nostmi, které pro nas zajistuji dopravu, skladovani ¢i kontrolu proddvaného zbozi, svoz
a likvidaci nespotfebovaného prodavaného zbozi a oballi, pfip. smluvni pojistovné, a to jen
v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.

IT sluzby souvisejici se zpracovanim udaji zajistujeme prostfednictvim externiho dodavatele.
Za ucelem maximalni ochrany dat a VaSeho soukromi mame s externimi zpracovateli uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich udajii na zakladég, které je vyzadovan ndmi stanoveny minimalni
standard rovné ochrany osobnich udaji. K osobnim udajim muze mit pristup IT oddéleni
skupiny Kopf Holding s tim, Ze osobni udaje jsou zpracovavany na uzemi EU, za ucelem
zalohovani a archivace dat, a zaji$téni funkcnosti a inovaci systému IT vyuzivaného v koncernu.



6.7

6.8

Zpracovani osobnich udaji mohou pro nasi spoleCnost provadét zpracovatelé vyhradné na
zékladé¢ smlouvy o zpracovani osobnich Udaj, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pricemz zpracovatelé nesmi pouzit
udaje k jinym ucelim.

Osobni udaje mohou byt zpfistupfiovany v souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti v ramci
poskytované soucinnosti spravnich tufaddi, zejména organti cCinnych v trestnim fizeni,
kontrolnich ufadt, dale soudi, exekutoril, insolven¢nich spravct apod., vzdy pouze v rozsahu
stanoveném zakonem a na zaklad¢ jejich legitimni vyzvy.

Jak dlouho je uchovavame?

7.1

7.2

7.3

7.4

Udaje zakaznikt / obchodnich partnerti v databazi uchovavame po celou dobu trvani smluvniho
vztahu k tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni povinnosti a vykonavat
z ni vyplyvajici prava. Pro ucely plnéni smlouvy mizeme potiebné osobni udaje zpracovavat
1 bez souhlasu subjektu udaja.

Pro potieby archivace a plnéni zakonnych archiva¢nich a kontrolnich povinnosti a vymahani
opravnénych narokd na$i spole¢nosti, uchovavame osobni udaje subjektti tdajli minimalné
dalsich 10 let po zaniku smluvniho vztahu. Je-li pravnimi pfedpisy stanovena kratsi lhiita pro
plnéni archivacnich povinnosti, nebo kontrolnich povinnosti zejména ve vztahu k finan¢nimu
ufadu, jsou tidaje uchovavany po tuto kratsi, pravnimi pfedpisy stanovenou dobu.

Udaje, které ziskime s Vasim souhlasem nebo které jsou vedeny v CRM systému,
zpracovavame po dobu trvani smlouvy / souhlasu. V ptipadé odvolani Vase souhlasu jsou
osobni udaje uchovavany a zpracovavany i nadale, je-li to nezbytné k uc¢innému vymahani
opravnénych narokd smluvnich stran, nebo vyplyva-li takovato povinnost z pravnich predpisa.

Pomine-li ucel zpracovani, jsou veskera data subjektt tdaju, resp. data, ktera slouzila k danému
ucelu z nasi databaze vymazana.

Jaka jsou prava fyzickych osob pri zpracovani jejich osobnich udaju?

8.1

8.2

Fyzicka osoba, ktera je subjektem udaju, které zpracovavame, ma pravo:

a) na pfistup k osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR

b) na opravu nespravnych osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR

¢) pozadovat vymaz jejich osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR

d) vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

e) naomezené zpracovani dle ¢l. 18 GDPR

f) na prenositelnost udaji v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy dle ¢l. 20 GDPR

g) podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pro piipad, Ze by jeji prava vyplyvajici z
platnych pravnich predpisti byla porusena — blizsi informace na www.uoou.cz.

V ptipad¢ jakychkoliv dotazii ¢i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaju
nas kontaktujte na e-mailu info@ortmann.cz.

9.

Diisledky neposkytnuti osobnich tidaji

9.1

Neposkytnuti osobnich dajii méa za nasledek nemoznost uzavieni smluvniho vztahu a z toho
plynouci nemoznost plnéni smluvnich povinnosti. Souhlas se zpracovanim osobnich udaja, je-li
tento poskytnut z Vasi strany, mtize byt kdykoli bezplatn¢ odvolan na mailovou adresu
info@ortmann.cz, ptipadné pisemné na adresu nasi spolec¢nosti.



9.2 Je-li odvolan souhlas se zpracovanim osobnich dajii v souvislosti s marketingovymi aktivitami
nasi spolecnosti, bude okamzikem jeho odvolani ukonéeno poskytovani sluzeb ¢i vyhod, pro
které byl dany souhlas poskytnut.

10. Predavani osobnich idaji mimo Evropskou unii

10.1 Osobni udaje nejsou predavany tetim osobam se sidlem mimo Evropskou unii.

Power-Cast Ortmann s.r.o.




